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Svrha ovog Kodeksa je osigurati da svaka komunikacija ECCOS-a bude zakonita, istinita,
provjerljiva, profesionalna i uskladena s nacCelima odgovornog poslovanja, zastite

podataka i odrzivosti,

1. SVRHA

Ovim Etickim kodeksom marketinga i oglasavanja (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduju se
nacela odgovornog, transparentnog i profesionalnog marketinga te poslovne
komunikacije drustva ECCOS-INZENJERING d.o.o. (u daljnjem tekstu: ECCOS).

Cilj Kodeksa je osigurati da sve aktivnosti marketinga, promocije, odnosa s javnoScu i

digitalne komunikacije budu u skladu s primjenjivim zakonima Republike Hrvatske i
Europske unije te relevantnim internim aktima ECCOS-a, osobito Etickim kodeksom,
Politikom kvalitete, Politikom informacijske sigurnosti, Politikom zastite osobnih podataka

i nacelima odrzivog poslovanja.

Kodeks se primjenjuje na sve zaposlenike, clanove Uprave, vanjske suradnike,

konzultante, marketinSke agencije i druge osobe koje djeluju u ime ECCOS-a.

2. TEMELJNA NACELA

ECCOS provodi marketing i poslovnu komunikaciju u skladu sa sljedec¢im temeljnim

nacelima:

« Zakonitost

+ Profesionalnost

« |Istinitost i provjerljivost

« Posteno trziSno natjecanje

« Zastita osobnih podatakaupaca, partnera, zaposlenika i javnosti.
« Integritet

« Transparentnost

« Zastita povijerljivih informacija
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« Postivanje ljudskih prava
« Drustvena i okoliSna odgovornost

Sve marketinske aktivnosti moraju Stititi ugled ECCOS-a te doprinositi dugoro¢nom

povjerenju kupaca, partnera, zaposlenika i javnosti.

3. ISTINITOST | VJERODOSTOJNOST INFORMACIJA

ECCOS objavijuje iskljuCivo informacije koje su toCne, provjerljive, potpune u mjeri

potrebnoj za razumijevanje i utemeljene na Cinjenicama.

Nisu dopusteni obmanjujuce oglasavanje, prikrivanje vaznih cinjenica, neto¢no
predstavljanje kompetencija, lazno predstavljanje referenci niti pretjerivanje koje moze

dovesti kupca, partnera ili javnost u zabludu.

Sve tehniCke karakteristike, certifikati, rezultati ispitivanja, pokazatelji uspjeSnosti i
reference koje se koriste u marketinskoj komunikaciji moraju biti dokumentirani i, kada je

primjenjivo, prethodno provjereni od nadlezne osobe.

4. PROFESIONALNA KOMUNIKACIJA

ECCOS komunicira odgovorno prema kupcima, investitorima, partnerima, dobavljacima,

zaposlenicima, konkurenciji, medijima, institucijama i Siroj javnosti.

Komunikacija mora biti profesionalna, objektivha, kulturna i nepristrana te ne smije

sadrzavati diskriminirajuce, uvredljive ili omalovazavajuce poruke.

5. POSTENO TRZISNO NATJECANJE

ECCOS podrzava posSteno trziSno natjecanje. Nije dopusteno omalovazavanje
konkurencije, Sirenje neistinitih informacija o konkurentima, koridtenje poslovnih tajni

drugih drustava niti neovlasteno koristenje tudeg intelektualnog vlasnistva.

Usporedno oglasavanje dopusteno je samo kada je objektivno, provjerljivo, Cinjeni¢no

utemeljeno i u skladu s primjenjivim propisima.
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6. ZASTITA POVJERLJIVIH INFORMACIJA | INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

U marketindkim aktivnostima nije dopusSteno objavljivati poslovne tajne, tehniCku
dokumentaciju, konfiguracije sustava, programski ili izvorni kod, arhitekturu sustava,
sigurnosna rjesenja, podatke kupaca i dobavljaca, interne procedure niti druge informacije

obuhvacene ugovornim obvezama povijerljivosti.

Reference kupaca, fotografije projekata, logotipi partnera i drugi zasticeni materijali smiju
se koristiti samo kada za to postoji odgovaraju¢e odobrenje ili druga valjana pravna

odnosno ugovorna osnova.

Pri izradi marketinskih materijala ECCOS postuje autorska prava, zigove, licence i druga

prava intelektualnog vlasnistva tre¢ih osoba.

7. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

ECCOS u svim marketindkim aktivnostima postuje Opcu uredbu o zastiti podataka (GDPR),

primjenjive nacionalne propise i interne politike zastite osobnih podataka.

Osobni podaci koriste se samo kada postoji odgovaraju¢a pravna osnova, za unaprijed

odredenu i legitimnu svrhu te u najmanjem opsegu potrebnom za ostvarenje te svrhe.

8. ODGOVORNO DIGITALNO OGLASAVANJE

ECCOS provodi digitalni marketing transparentno i odgovorno. Nisu dopusteni lazne
recenzije, kupovanje pozitivnih ocjena, prikriveno oglasavanje, nezeljena elektroniCka
komunikacija protivha propisima, manipulativne digitalne prakse niti koriStenje

automatiziranih racuna radi stvaranja laznog dojma o popularnosti ili podrsci.

9. DRUSTVENE MREZE

Sluzbene objave ECCOS-a na drustvenim mrezama moraju biti profesionalne, provjerene

i uskladene s ovim Kodeksom.

Zaposlenici trebaju jasno razlikovati osobne stavove od sluzbenih stajaliSta ECCOS-a.
Objavljivanje fotografija, snimki i informacija s projekata dopusteno je samo uz potrebno

interno i, kada je primjenjivo, ugovorno odobrenje.
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10. KORISTENJE UMJETNE INTELIGENCIJE

ECCOS moze Kkoristiti alate umijetne inteligencije za pripremu marketinskih i

komunikacijskih sadrzaja, uz obveznu ljudsku provjeru prije objave.

Pri koristenju takvih alata zaposlenici su duzni provijeriti to¢nost generiranih informacija,
zastititi povjerljive podatke, ne unositi poslovne tajne ili druge zasticene informacije u
javno dostupne Al sustave bez odgovarajuceg odobrenja te postivati autorska i druga

prava intelektualnog vlasnistva.

Konacnu odgovornost za sadrzaj koji se objavljuje u ime ECCOS-a uvijek snosi ECCOS,

odnosno ovlastena osoba koja je sadrzaj odobrila.

1. ODRZIVOST | ESG KOMUNIKACIJA

ECCOS sve izjave povezane s odrzivoScu, energetskom ucinkovitoSc¢u, utjecajem na

okoli§, klimatskim ciljevima i drugim ESG temama temelji na provjerljivim Cinjenicama i

raspolozivim dokazima.

Nije dopusten greenwashing, odnosno koriStenje nejasnih, pretjeranih ili neutemeljenih

tvrdnji poput ,zeleno”, ,ugljicno neutralno”, ,ekolosko” ili ,odrzivo" bez odgovarajuceg

obrazlozenja i dokaza. Planirani ciljevi ne smiju se predstavljati kao vec ostvareni rezultati.

ESG komunikacija mora biti uravnotezena, transparentna i vjerodostojna te mora jasno

razlikovati ostvarene rezultate, procjene i buduce ciljeve.

12. SUKOB INTERESA | ANTIKORUPCIJSKA NACELA

MarketinSke i promotivne aktivnosti ne smiju biti pod utjecajem osobnih interesa

zaposlenika ili trecih osoba koji bi mogli ugroziti objektivnost i integritet ECCOS-a.

Poslovni pokloni, sponzorstva, gostoprimstvo i promotivne aktivnosti moraju  biti
primjereni, transparentni i u skladu s internim pravilima ECCOS-a i primjenjivim
antikorupcijskim propisima. Potencijalni sukobi interesa prijavljuju se nadleznoj osobi ili

Upravi.
13. ODGOVORNOST | ODOBRAVANJE SADRZAJA

Za provedbu ovog Kodeksa odgovorni su Uprava, rukovoditelji organizacijskih jedinica i

svi zaposlenici uklju¢eni u marketing i poslovnu komunikaciju.

| 5



& ECCOS ETICKI KODEKS MARKETINGA | OGLASAVANJA

Marketinski sadrzaji koji ukljuCuju osjetljive tehniCke podatke, reference kupaca, ESG
tvrdnje, osobne podatke ili druge informacije povecanog rizika moraju prije objave biti

pregledani i odobreni od odgovarajuce nadlezne osobe.

Svaki zaposlenik koji uoCi mogucu povredu ovog Kodeksa treba o tome bez odgadanja
obavijestiti nadredenu osobu ili Upravu. Osoba koja u dobroj vjeri prijavi mogucu

nepravilnost ne smije zbog toga biti izlozena nepovoljnom postupanju.

14. EDUKACIJA | KONTINUIRANO POBOLJSAVANJE

ECCOS prema potrebi provodi edukacije zaposlenika o eticCkom marketingu, zastiti
osobnih podataka, informacijskoj sigurnosti, ESG komunikaciji, koriStenju umjetne

inteligencije i zastiti intelektualnog vlasnistva.

Kodeks se periodi¢no preispituje radi uskladivanja s promjenama propisa, standarda,
poslovnih procesa i dobrih praksi. PreporuCuje se najmanje godiSnja provjera njegove

aktualnosti.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom dono$enja od strane Uprave ECCOS-INZENJERING

d.o.o.

Kodeks se primjenjuje na sve oblike poslovne i trziSne komunikacije, ukljucujuci
internetske stranice, drusStvene mreze, prezentacije, promotivhe materijale, kataloge,
ponude, sajmove, konferencije, medijske nastupe, elektronicku postu, newslettere, video

i multimedijske sadrzaje te druge oblike javne komunikacije.

ECCOS kontinuirano razvija kulturu odgovornog marketinga koja pridonosi zastiti ugleda

Drustva, zadovoljstvu kupaca, poStenom trziSnom natjecanju i odrzivom razvoju.
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16. UPRAVLJANJE DOKUMENTOM

Ovaj dokument vodi se kao kontrolirani interni akt. lzmjene odobrava Uprava ili druga

osoba koju Uprava za to ovlasti.

Verzija Opis izmjene
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